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	１．事業者
	２．事業所の概要
	３．事業実施地域及び営業時間
	４．職員の配置状況
	５．当事業所が提供するサービスと利用料金
	（１）通所型サービスＡの内容は、次に掲げるもののうち必要と認められるサービスを行うものとします。
	（３）利用料金のお支払い方法(契約書第5条参照)
	（４）利用の中止、変更、追加(契約書第6条参照)

	６．サービス利用及び提供に当たっての留意事項
	７．緊急時における対応方法（契約書第11条参照）
	本事業は、サービスの提供中にご契約者の病変及び事故が生じた場合、必要な措置を講じるとともに
	以下の対応を行います。
	８．非常災害対策
	1 恵那市社協役職員災害緊急対応指針に沿い、利用者等の安全確保、避難誘導に努めます。
	９．苦情の受付について（契約書第20条参照）
	（３）行政機関その他苦情受付機関
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